Kein Insiderwissen
bei Facebook

Neue Kommunikationsformen im Internet wie Facebook, Twitter und andere soziale
Medien werden zunehmend auch in und von Unternehmen genutzt. Daraus ergeben
sich im Arbeitsalltag eine Menge Fragen, die oft noch nicht von bestehenden Ver-
einbarungen zur Intranet- und Internetnutzung abgedeckt werden. Viele Betriebe
—und mit ihnen die Interessenvertretungen — miissen nun iiberlegen, wie damit um-
gegangen werden soll. So auch der Betriebsrat der MTU Maintenance Hannover:

Im Interview berichtet Angelo Gross iiber erste Schritte und Ideen fiir eine Richtli-

nie zur Nutzung der sozialen Medien (Social Media Policy) in seinem Betrieb.

Angelo Gross ist ausgebil-
deter Flugtriebwerkmecha-
niker und arbeitete bis zur
Freistellung als Betriebsrat
in 2009 in der Triebwerk-
montage. Zuvor war er sechs
Jahre in der Jugendvertre-
tung. Seine Themenschwer-
punkte im Betriebsrat sind
IT-Anwendungen und neue
Technologien.
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AiBplus: |hr als Betriebsrat der MTU

habt gerade angefangen, euch damit zu
beschaftigen, wie man die Nutzung sozialer
Medien regeln kann. Wie kam es dazu,
warum ist das Thema fiir euch wichtig?
Gross: Wir sind darauf gekommen, weil wir
durch einen Zufall auf Bilder von Mitarbei-
tern in einer &ffentlichen Plattform gestoflen
sind. Auf diesen Bildern sind sie wahrend
eines dienstlichen Auftrags bei einem un-
serer Kunden zu sehen. Da hier Eigentum des
Kunden und auch spezielle MTU-Ausriistung
zu sehen waren, haben wir die Kollegen auf-
gefordert, diese privaten Bilder umgehend
zu entfernen. Durch diesen Vorfall sind wir
grundsatzlich auf diese Themen aufmerk-
sam geworden und haben sie mit unserem
Arbeitgeber andiskutiert. Es geht uns zum
einen um den Schutz der Mitarbeiterinteres-
sen, aber auf der anderen Seite auch um den
Schutz der Interessen unseres Arbeitgebers
und unserer Kunden.

AiBplus: Wie sieht es mit der Qualifikation
und Aufgabenteilung bei euch im Gremium
zu diesem Thema aus? Gibt es Spezialisten,
die die anderen Mitglieder des Gremiums
beraten oder kommt das von aufien?

Gross: Aktuell wird dieses Thema von un-
serem Ausschuss »Datenverarbeitung und
Neue Technologien« betreut. Wir haben ei-
nen Kollegen, der sich privat mit dem Thema
schon ausgiebig beschaftigt hat. Eine exter-

ne Beratung war bis zum jetzigen Zeitpunkt
noch nicht notwendig.

AiBplus: Wie |duft die Zusammenarbeit

mit dem Arbeitgeber beziehungsweise

wie stellt ihr euch die idealerweise vor?
Gross: Es gibt eine Arbeitsgruppe bei unserer
Konzernmutter MTU Aero Engines in Min-
chen, die sich vorrangig mit der Erstellung
einer Social Media Guideline beschaftigt. Da
wir seit langerer Zeit konzernweite Verhal-
tensgrundsédtze haben, in denen schon ein
Teil des richtigen Verhaltens von Mitarbei-
tern nach auf3en geregelt und akzeptiert ist,
wird die neue Guideline nur eine ergdanzende
Empfehlung darstellen.

AiBplus: Wie geht ihr die Entwicklung der
Richtlinie an? Welche Abteilungen werden
einbezogen und wie organisiert ihr das?
Gross: Die Arbeitsgruppe besteht aus Ver-
tretern der Personalabteilung, der IT, der
Online-Kommunikation und dem Betriebs-
rat. Sie alle gestalten gemeinsam den Inhalt
der Guideline. Die Organisation liegt in die-
sem Falle in den Handen der Personalabtei-
lung.

AiBplus: Habt ihr vor festzulegen, was
inhaltlich kommuniziert werden darf
oder wollt ihr das den Mitarbeiter/
innen tberlassen? Wollt ihr festlegen
WIE kommuniziert wird?



Gross: Die Guideline wird lediglich eine
Empfehlung sein, wie sich Mitarbeiter auf
solchen Plattformen in Bezug auf ihren Ar-
beitgeber zu bewegen haben, beziehungs-
weise wie sie kommunizieren sollen. Es wird
unter anderem Hilfestellung geben, wie sich
zum Beispiel ein Entwickler auf einer solchen
Plattform verhalten sollte, insbesondere im
Hinblick auf Kommunikationspartner, die bei
moglichen Konkurrenzunternehmen arbei-
ten. Was untersagt ist, sind mogliche Verof-
fentlichungen von Bildern von Einsdtzen bei
unseren Kunden oder Bilder von Kollegen an
ihren Arbeitspldtzen. Selbstverstandlich ist
auch die Veroffentlichung von Insiderwissen
hier explizit untersagt. Wie wir Betriebsradte
mit der Uberpriifung der Einhaltung der
Guideline umgehen, ist im derzeitigen Status
der Verhandlungen noch nicht abschlieBend
geregelt. Ich gehe aber davon aus, dass wir
uns bei moglichen Verstéen gemeinsam mit
dem betrieblichen Datenschutzbeauftragten
und der Personalabteilung den Sachverhalt
ansehen werden und moégliche Malnahmen

Schwerpunkt

dann abstimmen. Derzeit benutzen wir die-
ses Verfahren auch fiir die Klarung interner
Unstimmigkeiten — zum Beispiel bei Versto-
en im Umgang mit IT-Anwendungen.

AiBplus: Wisst ihr schon, welche

Dienste (zum Beispiel Facebook, Xing)

in der Richtlinie geregelt werden?

Gross: Es handelt sich um eine allgemeine
Regelung zu allen in Betracht kommenden
Social-Media-Plattformen. Der Anwendungs-
bereich ist nicht auf eine spezielle Plattform
beschrankt sondern bewusst allgemein ge-
halten.

AiBplus: Wo wollt ihr insgesamt hin mit der
Richtlinie, habt ihr libergeordnete Ziele?
Gross: Es geht hier vorrangig um die Wah-
rung der schutzwiirdigen Interessen der Mit-
arbeiter, aber auf der anderen Seite auch um
den Schutz der Interessen unseres Arbeitge-
bers und unserer Kunden.

(INTERVIEW: UTE DEMUTH)

MTU Maintenance
Hannover

Der Betrieb in Hannover
Langenhagen mit seinen
aktuell rund 1600 Mitar-
beiter/innen ist Teil der
MTU Maintenance-Gruppe
und verantwortlich flir die
Instandhaltung und Re-
paratur mittlerer und gro-
Ber ziviler Triebwerke. Die
Konzernmutter MTU Aero
Engines hat ihren Sitz in
Miinchen und beschéftigt
weltweit circa 7500 Men-

schen.

Lesetipp

Arbeitsrecht im Betrieb 5 /
2011: Enterprise 2.0 — Mit-
machmedien erobern die
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